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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษาระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร ใน 7 ด้าน คือ 1) ด้านการบ่งชี้ความรู้ 2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 3) ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5) ด้านการเข้าถึงความรู้ 6) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) ด้านการเรียนรู้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และอัตราจ้าง สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้
คำสำคัญ : การจัดการความรู้
ABSTRACT

The purpose of this research was to study The Knowledge Management of Personnel under Samutsakhon Provincial Office of Non-Formal and Informal Education in 7 aspects. 
1) Knowledge Identification 2) Knowledge Creation and Acquisition 3) Knowledge Organization 
4) Knowledge Codification and Refinement 5) Knowledge Access 6) Knowledge Sharing and 
7) Learning. The population consisted of 110 person including administrators, government officers, permanent employees, government employees, and temporary employees in Samutsakhon Provincial Office of Non-Formal and Informal Education. Data were collected using 5 - point rating scale questionnaire and checklist and was statistically analyzed in percentage, arithmetic mean, and standard deviation.


The findings revealed that The Knowledge Management of Personnel under Samutsakhon Provincial Office of Non-Formal and Informal Education was generally at the high level. After item analysis, all of them could be rearranged by mean score in descending as follows : Knowledge Creation and Acquisition, Learning, Knowledge Identification, Knowledge Access, Knowledge Organization,  Knowledge Sharing, and Knowledge Codification and Refinement.
Keyword : Knowledge Management


บทนำ
ประเทศไทยกำลังพัฒนาก้าวสู่สังคมขนาดใหญ่ทั้งในระดับภูมิภาคและสังคมโลก ซึ่งมีเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ทวีปยุโรป รวมทั้งประเทศใหญ่ๆ ของเอเชีย เช่น จีน ญี่ปุ่น เป็นแกนนำแต่จากการที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจของโลก กลุ่มประเทศดังกล่าวต่างได้รับผลกระทบ เกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ แม้บางประเทศ เช่น จีน ที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เร็วมาก การชะลอตัวลงทางเศรษฐกิจส่งผลให้ประเทศไทยมีความจำเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพื่อให้สามารถอยู่รอดในสภาวการณ์ปัจจุบันและในอนาคตต่อไป ประกอบกับในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน โดยมีความพยายามที่จะเชื่อมโยงประเทศในอาเซียนกับนอกภูมิภาคอาเซียนเข้าด้วยกัน จึงมีความจำเป็นต้องสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ที่สำคัญของประเทศ ทั้งการคมนาคม การสื่อสาร ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนและกำลังเร่งดำเนินการในด้านนี้อยู่แล้ว อย่างไรก็ตามการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ที่สำคัญมากและขาดไม่ได้ คือการพัฒนาคน เพราะฉะนั้นจึงเป็นประเด็นสำคัญในการจัดการศึกษาและปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย การศึกษาต้องเดินหน้าสู่การสร้าง การพัฒนา เตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 อันเกิดจากจากการปฏิวัติด้านดิจิทัล (Digital Revolution) และความก้าวหน้า  ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ที่ทำให้โลกทั้งโลกเชื่อมโยงและสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว จำเป็นต้องสร้างและพัฒนาให้คนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถ มีทักษะ ความถนัด ความชำนาญพร้อมจะขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนาประเทศสู่การพัฒนาประเทศในระดับที่สูงขึ้น ในระดับนานาชาติผลการประเมินการจัดอับดับโดยไอเอ็มดี (IMD : International Institute for Management Development) พบว่า ในปี ค.ศ.2013 การศึกษาไทยอยู่ในอันดับที่ 51 จาก 60 ประเทศ และผลการประเมินทักษะของนักเรียนในระดับนานาชาติ หรือที่เรียกว่า พิซ่า (PISA) ทั้งด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน พบว่า ในปี ค.ศ.2009 เด็กไทยอยู่ในอันดับที่ประมาณ 50 จาก 56 ประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น.1-2)
ศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ที่ใช้ความรู้และนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยหลักใน
การพัฒนาและการผลิตมากกว่าเงินทุนและแรงงาน หน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนต่างเตรียมองค์กรของตนให้
มีความพร้อม โดยหวังเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กรทุกด้าน ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ จำเป็นต้องปรับตัวไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้การจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548, น.11-12)
ด้วยความสำคัญดังกล่าวพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 กำหนดให้ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนของราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและเกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน (บุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย, ดิสพงศ์ พรชนกนารถ และปรียวรรณ กรรณล้วน, 2549, น.7) ซึ่งการศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคนให้มีศักยภาพในการแข่งขัน และรู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข การศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากสังคมหรือองค์กรใดมีคนที่มีศักยภาพสูงย่อมได้เปรียบในการที่จะช่วยกันขับเคลื่อนสังคมหรือองค์กรนั้นไปสู่ความสำเร็จซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ได้มุ่งเน้นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลัก เพื่อให้การศึกษาเป็นวิถีชีวิตและสังคมไทยอย่างแท้จริง ความมุ่งหมายและหลักของการจัดการศึกษา คือ จัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้คนไทยทุกคนอย่างทั่วถึง เป็นการศึกษาที่ต่อเนื่องตลอดชีวิต และทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รวมกันเป็นการศึกษาตลอดชีวิต (ประเสริฐ บุญเรือง, 2556, น.2) การจัดการความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้ที่เน้นการปฏิบัติ (Tacit Knowledge) ที่เกิดจากการสะสมประสบการณ์ใน
การทำงาน ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคลากรในองค์กรซึ่งปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน หรือทีมงานที่ทำงานร่วมกัน มีการจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ ในองค์กร โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ เมื่อรวบรวมแล้วมีการนำความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์จำแนก (Synthesis) หรือจัดระบบใหม่ เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การเผยแพร่ความรู้ ทั้งทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เกิดการต่อยอดความรู้หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ที่สามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ยิ่งๆ ขึ้นไป (สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา, 2548, น.2) 
คุณสมบัติที่สำคัญของมนุษย์อย่างหนึ่ง ได้แก่ ความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนและการตอบสนองเพื่อความอยู่รอด โดยมนุษย์มีความสามารถพิเศษในการเรียนรู้และพัฒนาการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ซึ่งก็ส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบให้กับสังคมมนุษย์ที่ยังคงยึดติดอยู่กับอำนาจ จึงก่อให้เกิดการแข่งขันขึ้นและชิงความได้เปรียบ โดยใช้ “ความรู้” ที่เหนือกว่าเป็นฐานพลังในการแข่งขัน องค์กรชั้นนำ หน่วยงานจึงเห็นความจำเป็นของการจัดการความรู้ และถือว่าเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร (บดินทร์ วิจารณ์, 2547)

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาครเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีสถานศึกษาภายใต้การกำกับดูแล จำนวน 3 แห่ง ประกอบไปด้วยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองสมุทรสาคร  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านแพ้ว และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอกระทุ่มแบน จากการศึกษาบทสรุปผู้บริหารของรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  ของสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองสมุทรสาคร  ได้รับข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาด้านบุคลากร ดังนี้ 1) สถานศึกษาควรพัฒนาครูให้มีความสามารถในการจัดเรียนในกลุ่มวิชาหลัก ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2) สถานศึกษาควรนำผลการนิเทศ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนของครูไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาครูให้มีความสามารถ เพื่อจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการทำวิจัยเพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 3) สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการถ่ายทอดความรู้ (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน, 2556, น.3) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านแพ้ว ได้รับข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา ด้านบุคลากร ดังนี้ 1) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายเพิ่มขึ้นโดยอาจขอความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าวมาช่วยให้ความรู้แก่ครูผู้สอน จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาในหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาใช้ในการวางแผนและพัฒนาครูเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน, 2556, น.2) และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอกระทุ่มแบนได้รับข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาด้านบุคลากร ดังนี้ ควรพัฒนาครูในการวางแผนการจัดการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและมีความสามารถในการประเมินตนเอง มีการบันทึกหลังสอนที่สามารถนำไปสู่การวิจัยในชั้นเรียนได้(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน, 2556, น.2) จากบทสรุปผู้บริหารของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) ของสถานศึกษาข้างต้นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ควรพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ประกอบกับสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาครที่ผ่านมา บุคลากรภายใต้การกำกับติดตามส่วนใหญ่ มีสถานะเป็นพนักงานราชการ และอัตราจ้าง ส่งผลให้มีบุคลากรบางส่วนลาออก เพื่อไปประกอบอาชีพอื่นที่มีความมั่นคง  เป็นเหตุให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไม่ได้มีการถ่ายทอดส่งต่อให้บุคลากรคนอื่นๆ ในหน่วยงาน อีกทั้งบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีจำนวนน้อยลง  เนื่องจากการโยกย้ายและเกษียณอายุราชการ ซึ่งหากองค์กรใช้กระบวนการในการนำความรู้ในหน่วยงาน ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายมาพัฒนาเป็นฐานความรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง การรวบรวม การแลกเปลี่ยน และการเรียนรู้  เพื่อการพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาความรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น
             จากปัญหาดังกล่าวผู้ทำวิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหาร การวางแผน และการปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาครต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร
วิธีดำเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้
ประชากร ได้แก่ บุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 5 คน ข้าราชการ จำนวน 12 คน ลูกจ้างประจำ จำนวน 8 คน พนักงานราชการ จำนวน 63 คน  และอัตราจ้าง จำนวน 22 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 110 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ด้านการเข้าถึงความรู้  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการปฏิบัติงาน มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Ratting Scale)
ตอนที่ 2 สอบถามการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร ใน 7 ด้าน คือ 1) ด้านการบ่งชี้ความรู้  2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 3) ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) ด้านการเข้าถึงความรู้ 6) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) ด้านการเรียนรู้ มีลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนนการปฏิบัติมีดังนี้
ระดับ    5    หมายถึง 
มีการปฏิบัติมากที่สุด
ระดับ    4    หมายถึง 
มีการปฏิบัติมาก
ระดับ    3    หมายถึง 
มีการปฏิบัติปานกลาง
ระดับ    2    หมายถึง 
มีการปฏิบัติน้อย
ระดับ    1    หมายถึง 
มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้
1. นำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อแจกแบบสอบถามให้กับประชากร จำนวน 110 คน
2. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 110 ฉบับและเก็บด้วยตนเองได้กลับคืนมา 110 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้
1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ
2. วิเคราะห์การจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สรุปผลและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า โดยรวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้ เพราะผู้บริหารและบุคลากรให้ความสำคัญต่อกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร บุคลากรรับรู้และเข้าใจถึงเป้าหมายความสำเร็จสูงสุดขององค์กรอย่างชัดเจน บุคลากรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้าร่วมการประชุม อบรม ศึกษาดูงาน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ซึ่งบุคลากรมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึงความรู้ต่างๆขององค์กรได้ง่ายขึ้น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ส่งผลให้บุคลากรสามารถนำความรู้มาใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผลการวิจัยพบว่าการจัดการความรู้ของบุคลากรสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ อินทมาตย์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษาให้ความสำคัญต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษา รวมทั้งบุคลากรได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิชา หอละเอียด (2556) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขอสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า ระดับของกระบวนการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์ มหานาม (2557) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการดำเนินงานของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า ระดับของการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด
ส่วนผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายผลในแต่ละด้านดังนี้ 

           
1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า บุคลากรรับรู้และเข้าใจถึงเป้าหมายความสำเร็จสูงสุดขององค์กรอย่างชัดเจน บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดในวิสัยทัศน์ขององค์กร และองค์กรมีการสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้มาช่วยกำหนดความรู้เพื่อส่งเสริมความรู้ใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของสมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่าการจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจาก มีการกำหนดวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย ในการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบการดำเนินการการจัดการความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับงานวิจัยของจงลักษ เวชธรรมา (2556) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบว่า การจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากหน่วยงานมีการระบุความรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ หน่วยงานมีการระบุความรู้ที่สำคัญจากกระบวนการทำงานตามคู่มือ หน่วยงาน
มีการระบุปัญหาในการทำงาน เนื่องจากองค์กรมีการกำหนดพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน เพื่อองค์กรมีความเป็นเลิศ สอดคล้องกับงานวิจัยของชนากานต์ แก้วพิทักษ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ของพนักงานส่วนตำบล ในเขตอำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าการจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นผลมาจากบุคลากรสามารถจัดลำดับความสำคัญของความรู้ เพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร และสามารถจัดลำดับความสำคัญของความรู้ที่ควรจะได้รับการพัฒนาได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของลอว์สัน (Lawson, 2004)ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ พบว่า ปัจจุบันองค์กรที่ประสบผลสำเร็จจะต้องนำการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กร โดยต้องมีการกำหนดการจัดการความรู้ไว้เป็นวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรด้วย

2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าบุคลากรได้รับโอกาสให้เข้ารับการประชุม อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บุคลากรได้นำความรู้ที่มีอยู่เดิม มาพัฒนาให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และนำปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุและปรับปรุงการปฏิบัติงานในครั้งต่อไปสอดคล้องกับงานวิจัยของกชนิกา พลจันทึก (2556) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า การจัดการความรู้ในด้านการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากโรงเรียนมีวิธีการที่เหมาะสมในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ มาจัดทำเนื้อหาความรู้ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยดำเนินการกระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้และโรงเรียนดำเนินการกำหนดเนื้อหาที่ต้องการ เพื่อให้เกิดการค้นพบความรู้ใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ แสงคำ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ของข้าราชการครูในโรงเรียนเครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าการจัดการความรู้ในด้านการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากรมีส่วนร่วมในการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากกว่าที่จะยึดแนวความคิดของตนเองเป็นหลัก และติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของความทันสมัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของราเชนทร์ แก้วพิทักษ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่าการจัดการความรู้ในด้านการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากรศึกษาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนางานของตนเองอยู่เสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเทรเวอร์ (Trevor, 2010) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้และสมรรถนะของการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับกลยุทธ์ของธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร พบว่า การจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์กร

           
3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า บุคลากรได้รับการสร้างความตะหนักจากองค์กรให้เห็นคุณค่าการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานบุคลากรมีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ช่วยในการจัดเก็บความรู้ได้มากและทันเวลา บุคลากรมีการรวบรวมข้อมูล เอกสาร ความรู้ ไว้อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการค้นหาและการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของจงลักษ เวชธรรมา (2556) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบว่า การจัดการความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากหน่วยงานมีการจัดแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่างๆ มีการบันทึก รวบรวม หรือจัดเก็บความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการจัดทำระเบียบปฏิบัติเพื่อจัดเก็บความรู้ในการปฏิบัติงานที่จำเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์ มหานาม (2557) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการดำเนินงานของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า ระดับของการจัดการความรู้
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบอยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากองค์กรได้รวบรวม สรุปผลการดำเนินงานในด้านต่างๆ ไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรหรือบุคคลอื่นสามารถนำไปเรียนรู้ได้ บุคลากรจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ
งานไว้อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการค้นหา และการใช้งานไว้ในแฟ้มสะสมงานและฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินันต์ เพชรแอน (2557) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ในโรงเรียนสามง่าม (คงทองอนุสรณ์) พบว่า การจัดการความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากโรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินงานทุกกิจกรรมทุกภาคเรียน โดยจัดทำเป็นรูปเล่ม เอกสารหรือวิธีอื่นๆ จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น ห้องปฏิบัติการและแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน  และการสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นคุณค่าการจัดเก็บและสรุปผลการปฏิบัติงาน 

           
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์กรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน องค์กรได้ประมวลความรู้และทักษะการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย องค์กรมีการประมวลความรู้จากภูมิปัญญาหรือแหล่งเรียนรู้อื่นในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาณัฐ บุญพวง (2551)ได้ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า การจัดการความรู้ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากโรงเรียนดำเนินการจัดทำหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และดำเนินการรวบรวมความรู้ให้อยู่ในรูปแบบของภาษาที่เข้าใจได้ง่าย เพื่อให้เข้าใจข้อมูลตรงกัน และนำไปใช้ได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของพณณกร แก้วดก (2556) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพบว่าการจัดการความรู้การประมวลและกลั่นกรองความรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากรแนะนำเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้ที่ดี มีสรุปความรู้ที่ได้รับจากความรู้ต่างๆ นำไปแลกเปลี่ยนความรู้ต่างๆ กับเพื่อนร่วมงาน เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนากานต์ แก้วพิทักษ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ของพนักงานส่วนตำบล ในเขตอำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าการจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากรสามารถปรับปรุง ดัดแปลง และประยุกต์เนื้อหาให้สมบูรณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ และประยุกต์ความรู้เพื่อให้ตนเองสามารถเข้าถึงได้

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าบุคลากรมีอุปกรณ์ ที่เข้าถึงข้อมูลต่างๆได้ง่ายขึ้นเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ บุคลากรได้รับการแจ้งเวียน หนังสือคำสั่ง กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ หรือข่าวสารต่างๆ ที่เป็นความรู้ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ขององค์กรได้สะดวก รวดเร็วโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของจงลักษ เวชธรรมา (2556)ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบว่า การจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากหน่วยงานจัดทำระบบเครือข่าย Internet, Intranet ให้บุคลากรเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว มี E-mail Address เพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลความรู้ และมีการกำหนดระดับของการเข้าถึงข้อมูล เช่น การกำหนด ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านให้กับสมาชิก สอดคล้องกับและสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินันต์ เพชรแอน (2557) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ในโรงเรียนสามง่าม (คงทองอนุสรณ์) พบว่า การจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในระดับมาก พบว่า ระดับของการจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากโรงเรียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้บุคลากรเข้าถึงความรู้ได้ง่าย เข้าถึงความรู้ได้หลากหลาย  และปรับปรุงแก้ไข เมื่อเกิดปัญหาวิธีการเข้าถึงความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ บุญลึก (2557) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบว่าการจัดการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจาก
มีระบบเทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน มีห้องประชุมที่สะดวกและเหมาะสมสำหรับแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากร และมีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย เช่น การมีอินทราเน็ต บอร์ดประชาสัมพันธ์ หนังสือเวียน เสียงตามสาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมบรัส (Ambrus, 2004) ได้ศึกษาเรื่องระบบการจัดการความรู้ขององค์กรทั้งหมดและเทคโนโลยีที่สนับสนุน พบว่า เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ในฐานะแหล่งทรัพยากรของ
การจัดการความรู้

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์กรได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บุคลากรได้แลกเปลี่ยน ความรู้ในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ องค์กรนำผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพัฒนาองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ แสงคำ (2556)ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของข้าราชการครูในโรงเรียนเครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าการจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากรมีส่วนร่วมในการประชุม หรือสัมมนาทางวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ หรือความคิดกับเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ งานวิจัยของ
จุฑาทิพย์ มหานาม (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการดำเนินงานของ
ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า ระดับของการจัดการความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากองค์กรได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม/สัมมนาทั้งภายในและภายนอกขององค์กร มีการนำผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพัฒนาองค์กร และวางแผนในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะและประสบการณ์ให้กับบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของชนากานต์ แก้วพิทักษ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ของพนักงานส่วนตำบล ในเขตอำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ระดับของการจัดการความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากรมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญในการทำงานการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของหยาง (Yang, 2007) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีต่อการเรียนรู้และประสิทธิผลขององค์กร พบว่า การแลกเปลี่ยนความรู้สามารถช่วยพัฒนาพฤติกรรมองค์กร โดยการสร้างและพัฒนาความรู้ให้เกิดความเข้าใจที่ดีขึ้น อันจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมและการแข่งขันและทำให้องค์กรบรรลุประสิทธิผลตั้งแต่ระดับล่างขึ้นมา

7. ด้านการเรียนรู้ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าบุคลากรเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจนเกิดประสบการณ์ตรง บุคลากรนำความรู้ที่ได้รับจากเพื่อนร่วมงาน การฝึกอบรม สัมมนา มาช่วยในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาณัฐ บุญพวง (2551) ได้ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า การจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากการเรียนรู้ส่งผลให้บุคลากรนำความรู้ที่ได้จากการอบรมสัมมนาไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และพัฒนาตนเอง รวมทั้งนำไปเผยแพร่ให้แก่บุคลากรอื่นๆ ภายในสถานศึกษา รับทราบทั่วกัน เพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) ได้ศึกษา
เรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง พบว่า การจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนความรู้มาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น รวมทั้งนำความรู้ที่ได้รับจากเพื่อนร่วมงาน มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการตัดสินใจและปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของกชนิกา พลจันทึก (2556) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า การจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรนำความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ปรับปรุงและพัฒนาจนเกิดการเรียนรู้
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ องค์กรควรอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากร เรื่องกระบวนการการวิเคราะห์แหล่งความรู้ที่สามารถนำมากำหนดเป็นความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์กร 
2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรนำสรุปผลการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญของข้อดีที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และข้อควรพัฒนาที่ต้องหาแสวงหาความรู้มาช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนางานต่อไป
3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ องค์กรควรแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะทำงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลขององค์กร โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การรวบรวม จัดหมวดหมู่ความรู้ ออกแบบระบบ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขององค์กร 
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ องค์กรควรหาผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการทั้งจากองค์กรอื่นในสังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยหรือองค์กรภาคีเครือข่าย ที่มีความรู้ความชำนาญในแต่ละด้านมาอบรมให้ความรู้กับบุคลากรในสังกัด หรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนมีความรู้ความสามารถตรวจสอบและกลั่นกรองความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้กับองค์กรได้ 
5. ด้านการเข้าถึงความรู้ องค์กรควรนำความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้งความรู้จากบุคคล จากเอกสาร มาจัดทำเป็นเนื้อหาในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ก่อนที่จะนำความรู้จากภายนอกองค์กรมาให้ความรู้ เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงความรู้ในองค์กรที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้มากขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน
6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานในรูปแบบ
พี่เลี้ยง บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่มากกว่าจะเป็นพี่เลี้ยงช่วยสอนงานแบบตัวต่อตัวให้กับบุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ในการปฏิบัติงานจาก
ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า ช่วยลดปัญหาและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นน้อยลง
7. ด้านการเรียนรู้ องค์กรควรนำความรู้และประสบการณ์ของบุคลากร ทั้งความรู้ที่ได้รับจากภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้กระบวนการที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การระดมความคิด การถอดบทเรียน การประชุม เป็นต้น เพื่อทำให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถนำความรู้ที่ได้มาช่วยแก้ไขปัญหาขององค์กร
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรต่อไป
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในด้านอื่นๆ เช่น ภาวะผู้นำ เนื่องจากผู้นำเป็นปัจจัยที่สำคัญในการส่งเสริมหรือผลักดัน ให้บุคลากรในองค์กรประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ได้
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